MPOTOKOIJI
3acefiaHns O6LLECTBEHHOIO COBETA MO MPOBEEHNIO
HE3aBMCKMOI OLIEHKN KauyecTBa YC/oBUlA OKa3aHus yCayr
YUPEXAEHVSAMU KYNbTYpbl BOMbLLEYNYIACKOrO paiioHa

05.08.2024 c. BonbLioit Ynyii Ne?2

MpucyTcTBOBANN:
uneHbl OB6LLECTBEHHOrO COBETA MO NPOBEAEHWIO HE3ABWUCKUMOW OLIEHKM KauyecTBa

YC/IOBUIA OKa3aHWsA YCNyr YUpeXXaeHNAMI KyNbTypbl BobLIeynynckoro pavoHa:
- MoHomapes A. A,

- TuxoHos C.A.,
- CbicoeHkKo I.B.,
- KnesaHos C.l.,

MpurnaweHHble:

BapabaHoBa E.A. - Hava/lbHMK OTfAena  KynbTypbl — agMUHUCTpaLum
BonbLUeYNyNCKOro painoHa;

Kynakoea O.B. - cneymanuct | Kateropum oTAena Ky/bTypbl agMUHUCTPaLM
BonbLueynynckoro panoHa.

[NoBecTKa 3acefaHuA:

1. ITorn npoBeAeHMsi He3aBWCUMOI OLIEHKM KayecTBa YC/IOBUM OKa3aHWs
ycnyr MBYK «Bonblueynyiickas LIBC», MBYK «bonblueynyickuin PAK» B 2024
rogy.

[oknaguuk: - CbicoeHko I".B, uneH O6LLEeCTBEHHOrO CoBeTa.,

2. ®opmupoBaHMe pe3y/bTaToOB HE3aBMCKMMOM OLEHKM KadecTBa YC/IOBUi
okasaHusa ycnyr MBYK «bonblieynyiickas LIBC», MBYK «Bosnblueynyinckuii
POK» B 2024 ropay.

Hoknaguvk: ToHomapes A.A., npeacedatenis O6LLECTBEHHOrO coBeTa Mo
MPOBEEHMIO  HEe3aBMCUMOM  OLEHKM Ka4yecTBa YC/IOBUWM  OKasaHWUs  yCnyr
YUpeXxxaeHusaMmn KynbTypbl BosbLueynyinckoro panoHa.

3. dopmupoBaHMe NPeAJIOXKEHVIA N0 YNYULIEHUIO KayecTBa AeATe/IbHOCTU
MBYK  «bonbweynyiickaa  LIBC», MBYK  «bonbweynyickuin  PAK».
[MpefnoXeHnsa npeAcTas/ieHbl B MPUIOXKEHUN K AaHHOMY MPOTOKOY.

Joknaguvk: TloHomapeB A.A., npefcefatens OOLLECTBEHHOro coseta Mo
MPOBEAEHNIO  HE3aBMCUMOM OLEHKM KayecTBa YCNOBWUWA  OKasaHWa  ycnyr
yupexaeHnsaMmn KynbTypbl BonbLIeynyicKkoro paimoHa.

4. PasHoe.



1. CNYLUANW:

CbicoeHKO I.B — npepactaBui pesynbTaTbl He3aBUCUMOW OLEHKWM KayecTBa
ycnyr MBYK  «bonbineynyiickasd LBC», MBYK «bonbineynyinckuin PAK».
OLueHKa NpoBOAM/IaCHL OMepaTopoM Mo TPem Harpas/eHUAM:

- aHa/IM3 OhMLUMAIBHOIO CainTa yUpexXaeHus;

- HabNMeHVe B NPOLLECCE MOCELLEHNA YUPEeXKEHNS OMepaTopoMm;

- OMpoc nosy4aTeneit ycnyr, ornpoc NPOBOAW/ICA B 3/IEKTPOHHOM Bufe, B

onpoce no npegoctasneHnto ycnyr MBYK Bonbineynyiickaa LIBEC» npuHanm
yyacTtue 75 pecrnoHAeHTOB.

Camble BbICOKME KPUTEpPUU:

- «OTKpPbITOCTb M AOCTYMHOCTb UH(hOpMaUumn 06 opraHu3aunm KynbTypbl» -
100% wu3 100;

- «[JOCTYNHOCTb NpefoCcTaBneHns ycnyr ana nHeanmaos» - 100% n3 100;

- «[]06poXKenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb PAabOTHUMKOB opraHmsauum» - 99 %
n3 100.

CaMmblil HU3KWIN KPUTEPWIA:

«3. KomdopTHOCTL npegoctasneHns ycayr » - 91 % u3 100.

CpefHee 3HayeHMe cymmbl 6annoB no BceM Kputepuam coctasnseT 91,18 %
n3 100.

Mo npenoctasneHuto ycnyr MBYK «Bbonbineynycknian PAK» npuHanmn
yyacTue 52 pecrnoHfeHTa.

Camblil HU3KNIN KPUTEPUIA:

- «KOM(hopTHOCTb NpeaocTasneHns yenyr » - 98 % u3 100;

- «JJ0bpoxKenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb PAbOTHWKOB opraHmsaunm» - 99%
13 100.

Bce ocTanbHble KpuTepun coctasnfoT 100% n3 100.

CpefiHee 3HayeHMe cymmbl 6annoB No BCeM Kputepusam cocTasnsdet 91,41 %
n3 100.

2. CNYLWANn:

MoHomapeBa A.A. - onepaTop OCYLLEeCTBUN c60p MHOPMaLUN 0 KavecTse
ycnoBuin  okazaHus ycnyr MBYK  «bonbineynyiickad  LBC», MBYK
«bonbineynyincknini PAK» B COOTBETCTBMM C AeMCTBYHOLLMM 3aKOHOLATE/IbCTBOM.
KonnyecTBo pecnoHAeHTOB COOTBETCTBYET MeToAMKe BbISBNEHMS U 0006LLeHNS
MHEHUS TpaXaH 0 KayecTBe YC/IOBWUI OKasaHWs YCyr opraHusaumsamy B chepe
Ky/IbTypbl, OXpaHbl 3[40P0Bbsi, 00pa30BaHWsA, COLMAILHOTO O6CNY)XUBAHUSA |
(heflepa/ibHbIMK - YUPEXXAEHNSAMN  MeAMKO-COLMaIbHON aKcnepTusbl. MpoBeaeHa
KayeCTBeHHas paboTa onepatopa, KOTOpPbIA OCyLlecTBUI c6op, 0606wWwun u
npoaHanM3nposasl  MHQopMaLMd 0 KayecTBe OKasaHus ycnyr MBYK
«bonbineynyickaa LIBC», MBYK «Bbonbineynyincknii PAK», caenan BbIBOAbI Y
MOArOTOBUA NPEASIOXKEHNSA MO YYYULLEHWIO AeATENbHOCTU YUPEXAEHNA KYNbTYpbI.

Mpeanarato yTBEPAUTL NPeACTaB/eHHbIE Pe3ybTaTbl HE3aBNCMMON OLEHKN
KayecTBa OKazaHma ycnyr MBYK  «Bbonbineynyiickaas LBC», MBYK
«bonbineynyinckuin PAK», NPpUHATL 1 cumTaTth paboTy YA0BMIETBOPUTENBHOIA.



["onocoBanin - eANHOrIaCHO.

3. CNYLWANW:

MoHoMmapeBa A.A. - cuuTald HEOOXOAMMbLIM MPUHATL MPEAIOXKEHUS MO
YNyULWeHN0 KadvecTBa fesTenbHocT MBYK «Bonblieynyiickas LIKC». 3a ocHoBy
B3ATb MPEL/I0XKEeHNs onepaTopa.

Mpen/ioXXeHWs NOATOTOB/EHbI Y/leHaMM OOLLECTBEHHOr0 COBETa Ha OCHOBE
MNOXenaHWA  NOCETUTENE  YUPEeXAEHWI,  MOMyYeHHbIX B pesy/bTaTe
aHKeTMpoBaHWs, a Takke aHaims3a  oumuymanbHoro  caMta  MBYK
«bonbleynyickas LIBC», MBYK «bonbLieynyinckunin PAK».

["lonocoBann - eAMHOrnacHo.

PELLWIN:

1. YTBepauTb pe3ynbTaTbl He3aBMCMMOM OLIEHKM KayecTBa OKas3aHus YCnyr
MBYK «bonblueynyiickas LIKC».

2. YTBepAuUTb NPefsioXKeHUA Mo YNy4lleHUo KavecTBa feAtensHocT MBYK
«bonbweynyickasa LIBC», MBYK «bonblueynyiickuin PAK» (npunoxeHue).

Mpeacenatens O6LLECTBEHHOTO COBETA; A.A. MoHomapeB



[MpunoxeHne

K MPOTOKO/Y 06LLEeCTBEHHOrO COBETa Mo
NPOBeAEHNI0 HE3aBUCKMOM OLEHKM KayecTBa
YCNOBUIA OKa3aHWs YCNYr YUpeXXaeHNAMM
Ky/nbTypbl Bonbineynyinckoro panioHa

ot 05.08.2024 Ne 2

MpeanoXKeHNs Mo YNyudLLEeHNO KayecTBa OKasaHus YCnyr:
MyHMUMNabHOI0 6I0MKETHOIO YUPEXAEHUA KybTypbl
«bonbineynyickas LeHTpann3oBaHHaA 6UGIMOTEYHas cUcTeMa,
MYHULMNANBHOIO 6H0MKETHOMO YUPEeXAeHU Ky/bTypbl
«B0onbINeyNyncKnNin panoHHbIA JoM KyNbTypbI»

Mo kputepnto «oCTynHOCTb YCAYr Ans WHBaNUA0B» HEO6X0AMMO Mo Mepe
BO3MOXHOCTM 060pya0BaTb TEPPUTOPUIO, NPUMEratoLLyt0 K OopraHusauum, u eé
MOMELLEHUS C YYEeTOM YC/IOBUIA AOCTYMHOCTM AN MHBAIMAOB, a TakXkKe c03aaTb
YC/OBWSI, MO3BONSAIOLME MHBANMAAM MOMy4YaTb YCMYrn HapaBHe C APYrUMU, B
COOTBETCTBUM C HEIOCTATKAMM:

-Hanuuve  BblJENeHHbIX CTOSHOK [/11  aBTOTPAHCMOPTHLIX  CPeACTB
VHBANMAOB, Ha/IMUME CMEHHbIX KPEcen- KOMSCOK, CneuuanbHo - 060pYy0BaHHbIX

CaHWTapHO - TUIMEHWYECKMX MOMELLEHWIA, ay6nMpoBaHMe Haanuceld Ans
WHBa/IMIOB O CNYXy W 3PEHMI0 3BYKOBOM W 3puTeNbHOW  MHopMauuu,
BbIMO/IHEHHOW  penbePHO - TOYeYHbIM  LWpUGTOM Bpaiing, BO3MOXHOCTb

npegoctaBneHna WHBasiIndaMm Mo CNyxy Yycnyr cypgonepesogynka, Ha/imn4vue
creunanncTta opraHmnsaunn, npoLuegLllero HGOﬁXO,CI,I/IMOE o6yL|eH|/|e ans pa60Tb| C
NHBa/INAAaMMW.



