MPOTOKOIJI
3acefjaHnst O6LLECTBEHHOrO COBETa M0 MPOBEAEHNHO
HEe3aBMCUMOI OLIEHKN KauyecTBa YC/OBUIA OKasaHus ycnyr
YUPEXAEHUSIMN KYNbTYpbl BONbINeynyickoro paitoHa

25.05.2023 C. BonbLUOi Ynyii No 2

[NpucyTcTBOBA/IN:

4neHbl O6LLECTBEHHOIO COBETa MO MPOBEAEHUI0 He3aBUCKMMOWN OLIEHKM KayecTBa
YCNOBWUIA OKa3aHWsA YCIYT YUpeXXAeHUAMNU Ky/bTypbl Bonblneynyinckoro panoHa:

- NoHomapes A. A,

- TuxoHoB C.A.,

- CbicoeHKo I.B.,

- KnesaHoB C.l.,

[NpurnalleHHbIe:
Kynakoea O.B. - cneuymanuct | kateropuv oTAena KynbTypbl afMUHUCTpaLuK
Bonbineynyinckoro pavioHa.

[loBecTKa 3acefaHUA:

1. Torm npoBeAeHUs He3aBMCHMOW OLIEHKM KauyecTBa YC/OBUIA OKasaHUA
ycnyr MBYK «bonblueynyiickas LIKC» 8 2023 rogy.

Joknaguuk: Kynakosa O.B., cneuuanuct | Kateropuu otgena KynbTypbl
afMUHUCTPaUMK Bonblneynymnckoro painoHa.

2. PopmMupoBaHMe pe3yNibTaToB HE3aBUCKMMOM OLEHKM KayecTBa YC/IOBUM
okaszaHua ycnyr MBYK «bonblieynyiickas LIKC» B 2023 rogy.

[oknaguvk: TMoHomapeB A.A., npegcedatesis O6LLECTBEHHOINO COBeTa Mo
MPOBEAEHNIO  HEe3aBMCUMOW  OLEHKM KayecTBa YC/MOBWIA  OKasaHus  yCnyr
YUpexxaeHnsamMn KynbTypbl Bonbineynynckoro paioHa.

3. ®opmMMpoBaHUe MPeAJIOXKEHNIA MO YNYYLIEHUIO KavecTBa AeATe/IbHOCTU
MBYK «Bbosnblueynyickasa LIKC». MpeanoxeHns npefcrasfieHbl B MPUNOXKEHUN K
[laHHOMY MPOTOKONY.

Hoknaguvk: TMoHomapeB A.A., npefcepatesis O6LLECTBEHHOro COBETa Mo
MPOBEAEHNIO  HE3aBMCMMOM  OLEHKM  KauyecTBa YC/OBUA  OKasaHWA  yCnyr
YUPeXAeHNAMN Ky/bTypbl BosbLLeYNyNCKOro panoHa.

4. Pa3Hoe.

1. CNYLWANN:

KynakoBy O.B. - npefcTtasuna pesy/nbTaTbl He3aBUCUMOA OLIEHKN KayecTBa
ycnyr MBYK «bornblieynyiickag LKC». OueHka npoBogunach OrepaTopoM Mo
TPEM Hanpas/IEHUAM:

- aHa/IM3 OhMUMANBHOIO canTa yupexaeHus;

- HabNKeHVe B NMPOLECce NOCELLEHNS YUPEXAeHNs OnepaTopoMm;



- Onpoc nosy4aTeneid ycnyr, onpoc NPOBOAWCA B 3/IEKTPOHHOM BWAE, B
onpoce NpuHANKN yyactue 408 pecnoHEHTOB.

Camble BbICOKWE KpUTepuu:

- «1. OTKpbITOCTb ¥ [OCTYMHOCTb WH(OpMauunm 06 opraHmsaumu
KynbTypbI» - 99 % 13 | 00;

- «4. [106poxKenaTefibHOCTb, BEX/IMBOCTb PabOTHMKOB OpraHu3aumm» - 99
% w3 100.

CamMbll HASKWUIA KPUTEPWIA:

«3. [locTynHOCTb ycnyr ansa uHsanngos» - 80 % n3 100.

CpefHee 3Ha4yeHWe cymMMbl 6annoB No BceM Kputepuam coctasnsieT 89,37 %
(13 100).

2. CNYWANW:

MoHomapeBa A.A. - onepaTop OCYLLECTBUA COOp MH(opMaLumn 0 KayecTse
ycnosuin okazaHuma ycnyr MBYK «bonblueynyiickad LLKC» B COOTBETCTBMM C
NEeACTBYIOLLMM 3aKoHodaTeNbCTBOM. KonmnyecTBO pecrioHAeHToB (408 4enoBek)
COOTBETCTBYEeT MeTofnKe BbISIBNIEHNS U 000OLLEHNA MHEHUS TpaXKaaH 0 KavecTse
YCNOBUIA OKa3aHWsA YCNyr opraHusaumsMn B cepe Ky/bTypbl, OXpaHbl 340POBbS,
06pa3oBaHMs, COLMAIbHOIO 06CNYyXMBaHUA W (hefepaibHbIMU - YUPEXAeHNAMY
MeAMKO-CoLManbHON aKcnepTusbl. lMpoBefdeHa kayecTBeHHas paboTa orepaTopa,
KOTOpbIA OCYyLLEeCcTBMN Cc6op, 0000WMT ¥ NpoaHaIM3NPOBasl MHGOPMaLUIo 0
KayecTBe okasaHusa ycnyr MBYK «bonbleynyiickaa LIKC», chenan BbIBOAbI W
MOArOTOBWUN NPEAJIOXKEHNA MO YNYULLEHNIO AeATE/IbHOCTU YUPEXAeHUA KYNbTypbl.

Mpegnarao yTBepAUTL NPEACTaB/IEHHbIE Pe3y/bTaTbl HE3aBUCKMMOM OLEHKM
KayecTBa oOKazaHua ycnyr MBYK «bonbuweynyitickas LIKC», NpuHATL U cunTaThb
paboTy YyAO0BNETBOPUTE/ILHOMA.

["onocosanv - eAnHOrIacHo.

3. CNYLWANn:

MoHomapeBa A.A. - cuMTatd HEOOXOAUMBbIM MPUHATL NPEASIOXKEHUS Mo
yNyulleHno KavecTBa gestenibHocT MBYK «bonblueynyickas LLKC». 3a ocHoBy
B3ATb NPeA/IoXeHNs onepartopa.

MpeanoXxeHNs NOArOTOB/IEHbI YeHaMU OOLLECTBEHHOr0 COBETAa Ha OCHOBE
MOXeNnaHWin  NOCETUTENIEn  YYPeXXAeHWn,  MOMyYeHHbIX B pe3y/bTaTe
aHKeTMpoBaHMA, a  TaKke aHamsa  ouymanbHoro  canta  MBYK
«bonblueynyickas LIKC».

["lonocoBann - eaMHONNAcHO.

PELLWIN:

1. YTBepauTb pe3ynbTaTbl He3aBMCMMO OLIEHKU KayecTBa OKaszaHWsd YCnyr
MBYK «BbonbLueynyickas LIKC».

2. YTBepauTb NpPefnoXeHUsa Mo ynyylleHUo KadvecTsa feAtenbHoct MBYK
«bonbweynyiickas LLKC» (npunoxeHue)

Mpeacenatens OOLWECTBEHHOIO COBETa: A.A. TloHOMapeB



